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Formator d.o.o.​

 
JAMSTVENI UVJETI 
1. Opseg i primjenjivost 
Ovi Jamstveni uvjeti (“Jamstveni uvjeti”) definiraju ograničeno jamstvo koje daje Formator d.o.o. 
(“Formator”) kupcu ili primatelju staklenih proizvoda (“Klijent”). 
Primjenjuju se isključivo na vrste proizvoda navedene u nastavku kada se isporučuju za građevinsku 
uporabu i samo na nedostatke izričito obuhvaćene ovim uvjetima. 
2. Definicije 
2.1 Datum isporuke 
Datum naveden na otpremnici, računu ili drugom transportnom dokumentu, ili datum kada su proizvodi bili 
spremni za preuzimanje i Klijent je o tome bio obaviješten. 
2.2 Definicije proizvoda 
Laminirano staklo: laminirano staklo proizvedeno u skladu s EN 14449. 
Elektrogrijano staklo: staklo s ugrađenim električnim grijaćim elementima. 
Monolitno kaljeno staklo: kaljeno staklo proizvedeno u skladu s EN 12150 i opcionalno EN 14179. 
Heat‑soak test (HST): postupak proveden u skladu s EN 14179, uz valjani certifikat o kalibraciji. 
Staklo s keramičkim printom: staklo s pečenim keramičkim tiskom prema tehničkoj specifikaciji proizvoda. 
3. Proizvodi obuhvaćeni jamstvom 
Formator daje jamstvo isključivo za: 

●​ Laminirano staklo (EN 14449) 
●​ Elektrogrijano staklo (samo električna funkcionalnost) 
●​ Monolitno kaljeno staklo s heat‑soak testom (EN 14179) 
●​ Staklo s keramičkim printom 

4. Opseg jamstva i isključenja 
4.1 Laminirano staklo 
Opseg:   
Proizvodni nedostaci koji uzrokuju delaminaciju (mjehurići zraka, zračni džepovi, zamućenje između 
stakala) i koji bitno narušavaju predviđenu vizualnu ili sigurnosnu funkciju, osim područja unutar 15 mm od 
ruba, otvora ili izreza. 
Isključenja:   

●​ vizualna odstupanja unutar prihvaćenih kriterija kvalitete, 
●​ oštećenja tijekom transporta u slučaju EXW isporuke, manipulacije ili ugradnje, 
●​ nepravilno skladištenje, 
●​ kontakt s nekompatibilnim materijalima, uključujući silikone, brtvila, ljepila, brtve, profile, trake ili 

druge materijale koji nisu potvrđeni kao kompatibilni s PVB međuslojem; Klijent je odgovoran za 
provjeru kompatibilnosti, 

●​ zadržavanje vode na rubovima, 
●​ izloženost temperaturama/vlažnosti izvan preporuka proizvođača međusloja, 
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●​ ugradnja u blizini mora ili bazena s izloženim rubovima, 
●​ spontani lom laminiranog kaljenog stakla koje nije bilo podvrgnuto heat‑soak testu (HST) u skladu 

s EN 14179, 
●​ naknadna obrada nakon isporuke bez odobrenja Formatora. 

4.2 Elektrogrijano staklo 
Opseg:   

●​ otpor unutar ±25% vrijednosti iz mjernog zapisa u Energetskoj deklaraciji, 
●​ kod nestandardnih ili nepravilnih jedinica može doći do neujednačenog zagrijavanja;ukupna 

učinkovitost mora ostati unutar ±35% planirane vrijednosti. 
Isključenja:   

●​ lom stakla, 
●​ nepravilna električna instalacija, 
●​ uporaba protivno Uputama za ugradnju Formatora, 
●​ vanjski uzroci. 

4.3 Monolitno kaljeno staklo (heat‑soak testirano) 
Opseg:   
Spontani lom uzrokovan inkluzijama nikl‑sulfida, pod uvjetom da: 

●​ jedinica je prošla heat‑soak test prema EN 14179, 
●​  neovisni stručnjak potvrdi da je uzrok loma inkluzija nikl‑sulfida. 

Isključenja:   
●​ mehanički udar, 
●​ nepravilno rukovanje,  
●​ toplinski šok, oštećenje ruba,  
●​ pomicanje konstrukcije,  
●​ naprezanje uzrokovano okvirom. 

4.4 Staklo s keramičkim printom 
Opseg:   

●​ Otpuštanje keramičkog printa ili značajna neujednačenost boje koja bitno narušava izgled. 
Isključenja:   

●​ trošenje protukliznih površina,  
●​ nepravilna sredstva za čišćenje,  
●​ mehaničko habanje,  
●​ utjecaji okoliša. 

4.5 Nepravilno skladištenje 
Jamstvo ne pokriva nedostatke nastale nepravilnim skladištenjem, uključujući izloženost izravnom suncu, 
prekomjernoj vlazi ili kondenzaciji, zadržavanju vode, korozivnim okruženjima, kontaktu s upijajućim ili 
kontaminiranim materijalima, skladištenju na otvorenom ili u neprozračenim prostorima, ili horizontalnom 
skladištenju. Proizvodi se moraju skladištiti okomito, u suhim, prozračnim i natkrivenim prostorima, 
zaštićeni od vremenskih uvjeta, kemikalija i temperaturnih ekstrema. 
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4.6 Vizualna kvaliteta i tolerancije 
Jamstvo ne pokriva vizualne karakteristike koje su u skladu s: 

●​ EN 12150 (valovitost, anizotropija, površinske distorzije)  
●​ EN 572 (kaljeno staklo) / EN 12543 (laminirano staklo - dopuštena optička i vizualna odstupanja) 

Vizualne pojave svojstvene procesu proizvodnje i u skladu s navedenim normama ne smatraju se 
nedostatkom. 
5. Trajanje jamstva i zamjenske jedinice 
5.1 Trajanje jamstva 
Jamstvo počinje teći na Datum isporuke i traje: 

●​ 10 godina za laminirano staklo (EN 14449) 
●​ 5 godina za kaljeno staklo s heat‑soak testom (EN 14179) 
●​ 5 godina za električnu funkcionalnost elektrogrijanog stakla 
●​ 5 godina za staklo s keramičkim printom 

5.2 Zamjena 
Zamjenske jedinice pokrivene su samo do isteka preostalog dijela izvornog jamstvenog roka. 
Zamjena ne produljuje niti ponovno pokreće jamstvo. 
6. Postupak reklamacije, inspekcija i troškovi 
6.1 Obavijest i dokumentacija 
Klijent mora obavijestiti Formator pisanim putem u roku od 14 dana od otkrivanja nedostatka. 
Obavijest mora sadržavati: 

●​ ime i adresu podnositelja, 
●​ broj otpremnice/narudžbe/računa, 
●​ identifikaciju proizvoda (vrsta, dimenzije, serija/lot), 
●​  opis nedostatka, 
●​ fotografije koje prikazuju nedostatak. 

6.2 Inspekcija 
Formator može izvršiti inspekciju proizvoda na lokaciji ili u vlastitom pogonu. 
Ako je reklamacija opravdana, Formator snosi razumne troškove inspekcije i isporuke zamjene. 
Ako je neopravdana, Klijent nadoknađuje troškove inspekcije. 
Svaka strana može imenovati vlastitog stručnjaka; Klijent snosi troškove svog stručnjaka. 
6.3 Dokazi i suradnja 
Klijent mora sačuvati neispravnu jedinicu i omogućiti pristup za inspekciju. 
Nepružanje dokaza ili nedostupnost jedinice može poništiti reklamaciju. 
7. Završne odredbe 
Ovi Jamstveni uvjeti čine cjelokupni jamstveni sporazum između Formatora i Klijenta. 
Bilo kakva izmjena valjana je samo ako je u pisanom obliku i izričito odobrena od Formatora. 
Jamstvo nije prenosivo osim ako Formator izričito ne odobri prijenos. 
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WARRANTY TERMS 
1. Scope and Applicability 
These Warranty Terms (“Warranty Terms”) define the limited warranty granted by Formator Ltd.  
(“Formator”) to the purchaser or recipient of the glass products (“Client”). They apply exclusively to the 
product types listed below when supplied for construction use and only to defects expressly covered 
herein. 
2. Definitions 
2.1 Delivery Date 
The date shown on the delivery note, invoice or transport document, or the date on which the products 
were made available for collection and the Client was notified. 
2.2 Product Definitions 
Laminated glass: laminated glass manufactured in accordance with EN 14449. 
Electrically heated glass: glass incorporating electrical heating elements. 
Monolithic tempered glass: tempered glass manufactured in accordance with EN 12150 and optionally EN 
14179. 
Heat‑soak test: procedure performed in accordance with EN 14179, supported by a valid calibration 
certificate. 
Ceramic print glass: glass with fired ceramic print applied according to the product specification. 
3. Covered Products 
Formator grants the Warranty exclusively for: 

●​ Laminated glass (EN 14449), 
●​ Electrically heated glass units (electrical functioning only), 
●​ Heat‑soak tested monolithic tempered glass (EN 14179), 
●​ Ceramic print glass. 

4. Warranty Coverage and Exclusions 
4.1 Laminated Glass 
Coverage:   
Manufacturing defects causing delamination (air bubbles, air pockets, haze between panes) that 
materially impair the intended visual or safety function, excluding areas within 15 mm from the edge, hole 
or cut‑out. 
Exclusions:   

●​ visual variations within accepted quality criteria, 
●​ damage during transport in case of EXW delivery, manipulation or installation, 
●​ improper storage, 
●​ contact with incompatible materials, including silicones, glazing sealants, adhesives, gaskets, 

profiles, tapes or any materials not verified as compatible with PVB interlayers; the Client is 
responsible for ensuring compatibility, 

●​ water pooling on edges, 
●​ exposure to temperature/humidity outside interlayer manufacturer limits, 
●​ installation near sea or swimming pools with exposed edges 

Formator d.o.o.​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
Kukuljanovo 305, Kukuljanovo 51227, Croatia​ ​ ​ ​ ​ ​                                 Tel.: +38551503330 
OIB/VAT: HR64828713623​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​                       Email: info@formator.hr 
Matični br. tvrtke/Comp. Reg. No.: 040179183​ ​ ​ ​ ​ ​                          Web: www.formator.hr 
IBAN:  HR9324840081135141466, SWIFT  RZBHHR2XXXX, Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb, Croatia 
Upisano u trgovački sud u Rijeci, temeljni kapital: 1.937.753,00 € - uplaćen u cijelosti. Predsjednik uprave: Robert Miklus./ 
Registered at the Commercial Court in Rijeka, capital: €1,937,753.00 - paid in full. CEO: Robert Miklus. 
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​                   6 / 16 

mailto:info@formator.hr
http://www.formator.hr


 

●​ spontaneous breakage of laminated tempered glass that has not been subjected to a heat‑soak 
test (HST) in accordance with EN 14179, 

●​ post‑delivery processing not approved by Formator. 
4.2 Electrically Heated Glass 
Coverage:   

●​ resistance value within ±25% of the measurement record in the Energy Declaration, 
●​ non‑rectangular or shaped units may show non‑uniform heating; overall performance must 

remain within ±35% of planned efficiency. 
Exclusions:   

●​ breakage of the glass, 
●​ incorrect electrical installation, 
●​ use contrary to Formator’s Installation Guide, 
●​ external causes. 

4.3 Monolithic Tempered Glass (Heat‑Soak Tested) 
Coverage:   
Spontaneous breakage caused by nickel‑sulfide inclusions, provided that: 

●​ the unit underwent heat‑soak testing per EN 14179 
●​ an independent expert confirms nickel‑sulfide inclusion as the cause 

Exclusions:   
●​ Mechanical impact,  
●​ improper handling,  
●​ thermal shock, 
●​ edge damage,  
●​ structural movement,  
●​ frame‑induced stress. 

4.4 Ceramic Print Glass 
Coverage:   
Adhesion failure of the ceramic print or significant colour inhomogeneity that materially affects 
appearance. 
Exclusions:   

●​ Wear of anti‑slip surfaces,  
●​ improper cleaning agents,  
●​ mechanical abrasion,  
●​ environmental exposure. 

4.5 Improper Storage 
The Warranty does not cover defects resulting from improper storage, including exposure to direct 
sunlight, excessive humidity or condensation, water pooling, corrosive environments, contact with 
absorbent or contaminated materials, storage in non‑covered or non‑ventilated areas, or horizontal 
storage. Products must be stored vertically, in dry, ventilated, covered premises, protected from weather, 
chemicals and temperature extremes. 
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4.6 Visual Quality and Tolerances 
The Warranty does not cover visual characteristics compliant with: 

●​ EN 12150 (roller wave, anisotropy, surface distortions) 
●​ EN 572 (tempered glass) / EN 12543 (laminated glass - permissible optical and visual deviations) 

Visual phenomena inherent to the manufacturing process and compliant with these standards are not 
considered defects. 
5. Warranty Period and Replacement 
5.1 Warranty Period 
The Warranty begins on the Delivery Date and lasts: 

●​ 10 years for laminated glass (EN 14449) 
●​ 5 years for heat‑soak tested tempered glass (EN 14179) 
●​ 5 years for electrical functioning of heated glass 
●​ 5 years for ceramic print glass 

5.2 Replacement 
Replacement units are covered only for the remainder of the original Warranty period. Replacement does 
not extend or restart the Warranty. 
6. Claims Procedure, Inspection and Costs 
6.1 Notice and Documentation 
The Client must notify Formator in writing within 14 days of discovering the defect. 
The notice must include: 

●​ claimant name and address, 
●​ delivery note/order/invoice number, 
●​ product identification (type, dimensions, batch/lot), 
●​ description of the defect, 
●​ photographs showing the defect. 

6.2 Inspection 
Formator may inspect the product on site or at its premises. 
If the claim is justified, Formator covers reasonable inspection and replacement delivery costs. 
If unjustified, the Client reimburses inspection costs. 
Each party may appoint its own expert; the Client bears the cost of its own expert. 
6.3 Evidence and Cooperation 
The Client must preserve the defective unit and provide access for inspection. 
Failure to preserve the unit or provide documentation may void the claim. 
7. Final Provisions 
These Warranty Terms constitute the entire warranty agreement between Formator and the Client. No 
modification is valid unless made in writing and expressly approved by Formator. The Warranty is 
non‑transferable unless expressly authorised by Formator. 
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TERMINI DI GARANZIA 
1. Ambito di applicazione 
I presenti Termini di Garanzia (“Termini di Garanzia”) definiscono la garanzia limitata concessa da 
Formator Ltd. (“Formator”) all’acquirente o destinatario dei prodotti in vetro (“Cliente”). 
Si applicano esclusivamente alle tipologie di prodotti elencate di seguito quando fornite per uso edilizio e 
solo ai difetti espressamente coperti dal presente documento. 
2. Definizioni 
2.1 Data di consegna 
La data indicata sulla bolla di consegna, sulla fattura o su altro documento di trasporto, oppure la data in 
cui i prodotti sono stati resi disponibili per il ritiro e il Cliente ne è stato informato. 
2.2 Definizioni dei prodotti 
Vetro stratificato: vetro stratificato prodotto in conformità alla norma EN 14449. 
Vetro elettroriscaldato: vetro con elementi riscaldanti integrati. 
Vetro temperato monolitico: vetro temperato prodotto in conformità alla norma EN 12150 e, 
facoltativamente, EN 14179. 
Heat‑soak test (HST): prova eseguita in conformità alla norma EN 14179, supportata da un certificato di 
calibrazione valido. 
Vetro con stampa ceramica: vetro con stampa ceramica cotta secondo la specifica tecnica del prodotto. 
3. Prodotti coperti dalla garanzia 
Formator concede la Garanzia esclusivamente per: 
Vetro stratificato (EN 14449) 

●​ Unità di vetro elettroriscaldato (solo funzionamento elettrico)  
●​ Vetro temperato monolitico sottoposto a heat‑soak test (EN 14179) 
●​ Vetro con stampa ceramica 

4. Copertura della garanzia ed esclusioni 
4.1 Vetro stratificato 
Copertura:   
Difetti di produzione che causano delaminazione (bolle d’aria, sacche d’aria, opacizzazione tra le lastre) 
che compromettano in modo significativo la funzione visiva o di sicurezza prevista, esclusa l’area entro 15 
mm dal bordo, foro o intaglio. 
Esclusioni:   

●​ variazioni visive entro i criteri di qualità accettati, 
●​ danni durante il trasporto in caso di resa EXW, manipolazione o installazione, 
●​ stoccaggio improprio, 
●​ contatto con materiali incompatibili, inclusi siliconi, sigillanti, adesivi, guarnizioni, profili, nastri o 

altri materiali non verificati come compatibili con intercalari PVB; il Cliente è responsabile della 
verifica di compatibilità, 

●​  ristagni d’acqua sui bordi, 
●​ esposizione a temperature/umidità oltre i limiti raccomandati dal produttore dell’intercalare, 
●​ installazione in prossimità del mare o piscine con bordi esposti 
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●​ rottura spontanea di vetro stratificato temperato non sottoposto a heat‑soak test (HST) secondo 
EN 14179, 

●​ lavorazioni successive alla consegna non approvate da Formator. 
4.2 Vetro elettroriscaldato 
Copertura:   

●​ valore di resistenza entro ±25% rispetto al valore indicato nella Dichiarazione Energetica, 
●​ nelle unità non rettangolari o sagomate può verificarsi un riscaldamento non uniforme; la 

prestazione complessiva deve rimanere entro ±35% dell’efficienza prevista. 
Esclusioni:   

●​ rottura del vetro, 
●​ installazione elettrica errata, 
●​ uso contrario al Manuale di Installazione di Formator, 
●​ cause esterne. 

4.3 Vetro temperato monolitico (heat‑soak testato) 
Copertura:   
Rottura spontanea causata da inclusioni di solfuro di nichel, a condizione che: 

●​ l’unità sia stata sottoposta a heat‑soak test secondo EN 14179, 
●​ un esperto indipendente confermi che la causa della rottura è un’inclusione di solfuro di nichel. 

Esclusioni:   
●​ Impatto meccanico,  
●​ manipolazione impropria,  
●​ shock termico,  
●​ danni ai bordi,  
●​ movimenti strutturali,  
●​ tensioni indotte dal telaio. 

4.4 Vetro con stampa ceramica 
Copertura:   
Distacco della stampa ceramica o significativa disomogeneità cromatica che comprometta l’aspetto 
previsto. 
Esclusioni:   

●​ Usura delle superfici antiscivolo,  
●​ detergenti non idonei,  
●​ abrasione meccanica, 
●​ esposizione ambientale. 

4.5 Stoccaggio improprio 
La Garanzia non copre difetti derivanti da stoccaggio improprio, inclusa esposizione alla luce solare 
diretta, umidità eccessiva o condensa, ristagni d’acqua, ambienti corrosivi, contatto con materiali 
assorbenti o contaminati, stoccaggio in aree non coperte o non ventilate, o stoccaggio orizzontale. 
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I prodotti devono essere conservati verticalmente, in ambienti asciutti, ventilati e coperti, protetti da 
agenti atmosferici, sostanze chimiche e temperature estreme. 
4.6 Qualità visiva e tolleranze 
La Garanzia non copre caratteristiche visive conformi a: 

●​ EN 12150 (ondulazione, anisotropia, distorsioni superficiali), 
●​ EN 572 (vetro temperato) / EN 12543 (vetro stratificato - deviazioni ottiche e visive ammesse). 

Fenomeni visivi intrinseci al processo produttivo e conformi a tali norme non sono considerati difetti. 
5. Durata della garanzia e sostituzioni 
5.1 Durata della garanzia 
La Garanzia decorre dalla Data di consegna e dura: 

●​ 10 anni per vetro stratificato (EN 14449), 
●​ 5 anni per vetro temperato con heat‑soak test (EN 14179), 
●​ 5 anni per il funzionamento elettrico del vetro riscaldato, 
●​ 5 anni per vetro con stampa ceramica. 

5.2 Sostituzione 
Le unità sostitutive sono coperte solo per il periodo residuo della Garanzia originale. 
La sostituzione non estende né rinnova il periodo di Garanzia. 
6. Procedura di reclamo, ispezione e costi 
6.1 Notifica e documentazione 
Il Cliente deve notificare Formator per iscritto entro 14 giorni dalla scoperta del difetto. 
La notifica deve includere: 

●​ nome e indirizzo del reclamante, 
●​ numero di bolla/ordine/fattura, 
●​ identificazione del prodotto (tipo, dimensioni, lotto/partita), 
●​ descrizione del difetto, 
●​ fotografie che mostrino chiaramente il difetto. 

6.2 Ispezione 
Formator può ispezionare il prodotto in loco o presso la propria sede. 
Se il reclamo è fondato, Formator copre i costi ragionevoli di ispezione e consegna della sostituzione. 
Se infondato, il Cliente rimborsa i costi di ispezione. 
Ogni parte può nominare un proprio esperto; il Cliente sostiene i costi del proprio. 
6.3 Prove e collaborazione 
Il Cliente deve conservare l’unità difettosa e consentire l’accesso per l’ispezione. 
La mancata conservazione dell’unità o la mancata fornitura della documentazione richiesta può invalidare 
il reclamo. 
7. Disposizioni finali 
I presenti Termini di Garanzia costituiscono l’intero accordo di garanzia tra Formator e il Cliente. 
Qualsiasi modifica è valida solo se effettuata per iscritto e approvata espressamente da Formator. 
La Garanzia non è trasferibile salvo autorizzazione espressa di Formator. 
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